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На стороне HelpDeskEddy  необходимо создать канал:

1. Перейти в Управление → "Настройки каналов связи" и нажать кнопку Добавить канал.

2. Выбрать канал — Телефония через API.

3. Выбрать департамент в котором будут создаваться заявки по умолчанию.

4. Указать «Название» канала, например это может быть номер телефона.

5. Нажать кнопку «Сохранить».



Задайте соответствие ID пользователя ВАТС → сотрудник системы. В качестве ID 
используйте внутренний номер телефона сотрудника в VPBX

Метод запроса POST, Формат данных X-FROM-URL-ENCODING, передаваемые параметры:
ID пользователя ВАТС, номер телефона.

Ссылка вебхука берется из интерфейса VPBX, Интеграции → HelpDeksEddy:

Имя канала в настройках VPBX берется из настройки HelpDeskEddy — Настройка 
телефонии через API → ссылка для запросов.

Дополнительные параметры настраиваемые на стороне VPBX:

Отправлять оповещения о начале звонка:  
при включение данного параметра система будет отправлять запрос по указанному адресу 
при начале звонка. При выключенном только при при окончании звонка, то есть итоговый 
CDR.

Отправлять файл с записью:
при включение данного параметра система будет отправлять файл записи в CRM систему, без
данного флага просто ссылку на записанный файл.

Ссылки:
xvb - pbx — http://virtual-pbx.ru
HelpDeskEddy - https://helpdeskeddy.ru/

http://virtual-pbx.ru/
https://helpdeskeddy.ru/

